Automatisieru
mit TIM
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Das Redaktionssystem fur die
digitale Technische Dokumentation



Automatisierungspotenziale richtig ausschopfen

Effizienz und Qualitat sind wichtige Bestandteile der Digitalisierung. Hierfir kann mit der
richtigen Automatisierung viel erreicht werden, indem fehleranfallige und manuelle Tatigkeiten
abgeschafft und durch automatisierte Workflows ersetzt werden. Dadurch kann der Fokus auf
weitere vielfaltige Aufgaben gelenkt werden, welche dazu beitragen, wertvolle Informationen
bereitzustellen.

Automatisierung mit TIM auf einen Blick

v/ Automatisierte Verteilung von Publikationen
Mit einigen Standardmethoden konnen miihsame und unter Zeitdruck auch manchmal
fehleranfallige Schritte der manuellen Verteilung durch einen automatisierten Prozess
abgel6st werden. Damit wird nicht nur Zeit eingespart, sondern auch Prozesssicherheit in die
Ablaufe gebracht.

Die zunehmende automatisierte Bereitstellung der Dokumentation per REST-API, liber das
Content Delivery Portal oder den Service Assistant bringen die Technische Dokumentation
zum Nutzer und reduzieren die Bereitstellungsaufwande grundlegend.

v/ Nutzung vorhandener Daten
TIM stellt Methoden zur Nutzung von vorhandenen Daten zur Verfligung. Diese kdnnen
automatisiert aus verschiedenen Quellen tibernommen werden. Neben verschiedenen
individuellen Formaten werden Standards wie Excel, XML und Datenbanken unterstiitzt.
Lassen Sie die Verantwortungen fiir diese Daten da, wo sie entstehen und tbernehmen Sie
diese automatisch in Ihre Publikationen.

v Einbindung von Fremddokumenten
Das Einbinden von Fremddokumenten ist in vielen Fallen mit erheblichen manuellen
Aufwanden verbunden. Seien es die mitzuliefernde Lieferantendokumente, technische
Unterlagen und Datenblatter, Projektdokumentation oder Zertifikate — zugelieferte
Dokumente kdnnen mit TIM einfach in eine bestehende Dokumentation integriert werden.
Diese konnen Uber ein Dokumentenmanagement, eine Verzeichnisstruktur oder iber eine
Stuickliste gesteuert bereitgestellt werden und vollautomatisch in eine Gesamtdokumentation
integriert werden.

v Individualisierte Auftragsdokumentation
Nutzen Sie Informationen zu ihrem Auftrag, um die Publikationserstellung zu automatisieren.
Das kénnen Anfragen von Kunden- und Auftragsdaten fiir das Deckblatt, Kopf- und FuRzeilen
sein, Uber Konfigurationsdaten zur Filterung eines Masterdokuments bis hin zu technischen
Daten, Software-Texten, Fehlercodes etc. — alle diese Informationen kdnnen tber die
Auftragssteuerung genutzt werden, um die Dokumentation gemaR dem jeweiligen Auftrag
automatisch zu individualisieren.

Automatisierung von redaktionellen Ablaufen

Wiederkehrende Ablaufe im Redaktionssystem werden mit Hilfe der TIM Workflow Services
automatisiert. Sorgen sie dafiir, dass Tatigkeiten wie Freigabeprozesse, Ubersetzungsprozesse
und Publikationsprozesse standardisiert und auftragsgesteuert ablaufen. So entstehen hohe
Effizienz und grol3e Prozesssicherheit durch automatisierte Prozesse.
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