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Erfolgreiche internationale Websites

Worauf es bei mehrsprachigem Content und
Suchmaschinenoptimierung ankommt, erfahren

Sie in diesem Whitepaper. Also konkret, was bei der
(mehrsprachigen) Content-Produktion, der Ubersetzung
beziehungsweise Lokalisierung der Inhalte und der Search
Engine Optimization (SEO) in diesem Zusammenhang
beachtet werden muss.

Ininternationalen Markten vertreten zu sein, ist das
langfristige Ziel vieler Unternehmen. Wer vorhat,

seine Produkte und Dienstleistungen international zu
vertreiben, muss wirtschaftliche, kulturelle und sprachliche
Gegebenheiten des Zielmarktes beachten. Doch auch
Technik, Struktur und Strategie spielen eine wichtige Rolle.

Denn die Anforderungen, BedUrfnisse und Winsche der Zielgruppen
in internationalen Zielmarkten unterscheiden sich mitunter stark

von denen der Zielgruppen im jeweiligen Heimatmarkt eines

Unternehmens.
Apostroph Group Neben wirtschaftlichen Kennzahlen
1994 gegriindet zahlt auch der Faktor Kultur
160 Mitarbeitende
100 Sprachen Teil jeder Internationalisierungsstrategie ist die Analyse der
>2000 Sprachprofis ékonomischen und rechtlichen Rahmenbedingungen der
>5000 Kunden Ziellander. Mittels SWOT-Analysen wird sich tber das Risikoprofil

eines Marktes informiert. AuRerdem werden Informationen zum
wirtschaftlichen Rechtim Zielland sowie logistikrelevante Themen
Vorteile wie Transportunternehmen, -wege und -zeiten, Drehscheiben und

+ Interne Sprachprofis Lieferbedingungen ausgewertet.
- Internes Entwicklerteam

« Neueste Ubersetzungstechnologien
- Individuelle Unternehmenslosungen

Das alles dient dazu, eine Grundlage fur strategische Entscheidungen
+ Kompetente Beratung

hinsichtlich des Markteintritts treffen zu k&nnen. Wo liegen Vor- und
Nachteile? Soll der Markteintritt durch Direktinvestitionen oder

S Kooperationen mitim Zielland ansassigen Partnern erfolgen®

100 % Diskretion und hochste Sicherheit

in Bezug auf Ihre vertraulichen Daten Letztendlichist zu prifen, ob die erarbeitete Vermarktungsstrategie
dank Datenhoheit Europa, Einhaltung der o
DSGVO und unserer TISAX-zertifizierten zur Struktur, zum System und zur Organisationskultur des Unter-

Prozesse.

clofi

nehmens passt.
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Folgende Anekdote soll
das verdeutlichen

Eine Gruppe junger japanischer
Studierender schaut sich die
Sehenswiirdigkeiten der Hanse-
stadt Libeck an. Am gleichen
Tag findet die Trauung einer
Familienangehdrigen eines orts-
ansdssigen Industriellen statt.
Nach der EheschliefSung bahnt
sich die Hochzeitsgesellschaft
laut hupend im Autokorso ihren
Weg durch die Stadt. An einer ro-
ten Ampel kommt sie vorschrifts-
maflig und immer noch fréhlich
larmend zum Stehen. Die Studie-
renden aus Fernost sind gerade
dabei, die Strafie zu iiberqueren,
die Ampel zeigt fiir sie entspre-
chend Griin an. Erschrocken be-
schleunigen sie ihren Schritt und
rennen schlieSlich auf die andere
Stralenseite. Das Ritual des Hu-
pens im Rahmen einer Hochzeit
ist fiir die Japaner neu, das gibt es
in ihrer Kultur nicht.

The Language Intelligence Company

Nicht selten wird aber ein wesentlicher Faktor nur unzureichend
berucksichtigt: die kulturelle Pragung der Zielgruppe im jeweiligen
Zielmarkt. Dabei bestimmt dieser Faktor Wahrnehmung, Denken und

Verhalten innerhalb einer Gruppe beziehungsweise Gesellschaft.

Auch in der Sprache spiegeln sich kulturell bedingte Denkmuster
wider. Und auch auf das Konsumverhalten hat eine kulturelle Pragung
entsprechende Auswirkungen. Dies kann zu Diskrepanzen fuhren,
wenn beispielsweise eine Zielgruppe nicht nach den Regeln und
Normen, die in ihrer Kultur herrschen, angesprochen wird. Aus diesem
Grund spielt die Lokalisierung beziehungsweise Adaption von Web-

Content eine entscheidende Rolle.

Um Fehler im Marketing im Rahmen von Internationalisierungs-
strategien zu vermeiden, empfiehlt es sich zunachst, die eigene Kultur
bewusst wahrzunehmen und zu reflektieren sowie empathisch auf die

jeweils andere Kultur einzugehen.

Interkulturelle Missverstandnisse zeigen, wie bedeutsam das Wissen
um kulturelle Denk- und Verhaltensmuster ist. Was in der einen Kultur
in einem bestimmten Kontext Freude und gute Laune ausdrickt, kann

in anderen Kulturen schlimmstenfalls Gefahr bedeuten.

Nunist esin der digitalen Realitat selten so, dass Websitebesucher
bei kulturell bedingten Missverstandnissen gleich panisch den Laptop
aus dem Fenster werfen. Sie werden aber vielleicht nicht zu Ihren
Kunden, da sie sich nicht angesprochen fUhlen oder kein Vertrauen

in das Produkt, die Dienstleistung oder das Unternehmen an sich
entwickeln. Konversionen bleiben aus.

Damit also beispielsweise die Besucher Ihrer mehrsprachigen
Webseiten nicht buchstablich ,wegrennen” und Absprungraten in die
Hohe schielken, sollte geprift werden, welche Symbole, Farben etc.
und welcher Text-Content inhaltlich und im Zusammenspiel mit den
anderen Komponenten passend fur die jeweilige Zielgruppe sind.

apostrophgroup.de
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Schnell mal tibersetzen lassen?

Dieses Szenario im Rahmen von Websiteprojekten ist keine
Ausnahme: Die Deadline fur den Relaunch einzuhalten, wird immer
schwieriger, da zum Beispiel die Erstellung des Text-Contents
langer gedauert hat als erwartet. Das eingeplante Budget fur die
Ubersetzungen ist infolgedessen ebenfalls geschrumpft. Und die
Versuchung, sich eine zeit- und kostensparende Ldsung zu suchen,
ist grof%. Die Hauptsache ist doch, dass der Text in der gewlnschten

Sprache vorliegt, oder?

Da scheinen moderne Ubersetzungsmaschinen wie gerufen

zu kommen. So sind beispielsweise neuronale maschinelle
Ubersetzungssysteme (NMT) wie DeepL sehr gefragt. Sie kamen
vor ungefahr funf Jahren auf den Markt und basieren auf den
Fortschritten, die die kunstliche Intelligenz (KI) in den letzten Jahren
gemacht hat. Die Qualitat des Outputs istim Vergleich zu den
Ergebnissen regel- beziehungsweise statistikbasierter maschineller
Ubersetzungssysteme, die in den 80er- beziehungsweise 90er-
Jahren des letzten Jahrhunderts State of the Art waren, sprunghaft

gestiegen.

Aber arbeiten die neuen Systeme immer zuverlassig?

Wir haben uns Textbeispiele herausgesucht und Uberprift, wie
zuverlassig die Kl — hier am Beispiel von Deepl —arbeitet. Dabei haben
wir gezielt nach Texten mit Elementen gesucht, die je nach Kontext

eine andere Bedeutung haben kénnen.

Ein Beispiel, wo Fallstricke lauern
kénnen, bot Amazon bei seinem
Markteintritt 2018 in Indien
beziehungsweise dem Launch seiner
Website dort. Was war passiert?

Amazon verwendete im Such-
interface das Lupensymbol als
Button zur Bestdtigung der Such-
anfrage. Jedoch fiel auf, dass die
Suche nur unzureichend genutzt
wurde, und bei Amazon fragte
man sich, woran dies wohl ldge.
Nachtrégliche Tests ergaben,
dass die Menschen in Indien das
Lupensymbol nicht als Zeichen
fiir die Sucheingabebestitigung,
sondern als Tischtennisschlager
wahrgenommen hatten. Inso-
fern ergab das Icon fiir sie keinen
Sinn.
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Aus dem Deutschen ins Japanische:
Adaption ist nicht gleich Adaption

Entsprechend neugierig waren wir,
was die Maschine mit folgendem
Text bei der Ubersetzungins
Japanische macht:

Haufig ist es gar nicht sinn-
voll, dass sich eine Ubersetzung
wortgetreu an die Vorlage hélt.

Wir kénnen Ihren Text optimal
umschreiben, sodass er Stil und
Aussage beibehalt, sich aber den
sprachlichen Raffinessen der
Zielsprache anpasst. Dafiir steht
Adaption: fiir jeden Markt und
jede Kultur der passende Text.

Hier ist die japanische Ubersetzung
von DeeplL:
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Seit Marz 2020 hat der DeepL-Ubersetzer sowohl Chinesisch als auch
Japanisch als bislang einzige asiatische Sprachen in sein Angebot
aufgenommen. Gegenltber den meisten europaischen Sprachen
unterscheiden sie sich aufer durch Grammatik und Satzbau vor allem
durch ein anderes Schriftsystem.

Eine Ubersetzung aus dem Deutschen ins Japanische bedeutet daher
eine besondere Herausforderung — nicht nur fir ein maschinelles
Ubersetzungssystem, sondern auch fir den Menschen.

Sollte Ihr Japanisch etwas eingerostet sein und Innen der Fehler, den
der Deepl-Ubersetzer links eingebaut hat, nicht sofort ins Auge
springen —das macht nichts. Wir haben den Passus durch griine
Schrift hervorgehoben.

Gerade an der Stelle, an der es darum geht, zu beschreiben,

was Adaption” im Kontext einer Ubersetzung bedeutet, ist der
entscheidende Begriff nicht richtig Ubersetzt worden: [_][] (tekid)
bedeutet namlich leider nicht das Anpassen beziehungsweise
Lokalisieren von Text-Content an die Denk- und Verhaltensmuster
einer anderen Kultur. Vielmehr wird der Begriff, den Deepl hier
vorschlagt, eherim Kontext der Soziologie beziehungsweise Biologie
verwendet. Damit sind beispielsweise die Anpassungsfahigkeit des
Menschen an neue Lebensumstande oder evolutionare Anpassungen
von Tieren an sich verandernde Umweltbedingungen gemeint. Aber

darum geht es im Ausgangstext nicht.

Hingegen ware in dieserm Zusammenhang 7 X 77— 3 >~
(adaputéshon), entliehen vom englischen Wort adaptation, geeignet.

apostrophgroup.de
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Aus dem Englischen ins Deutsche:
Redewendungen bereiten Maschinen Probleme

Nun liegt Japan, von Deutschland aus gesehen, nicht gerade
um die Ecke und die beiden Sprachen sind, wie schon erwahnt,
grundverschieden.

Doch wie verhalt es sich mit Sprachen, die eine nahe etymologische
Verwandtschaft zueinander aufweisen? Englisch und Deutsch

zum Beispiel gehdren beide zu den westgermanischen Sprachen,
einer Untergruppe der germanischen Sprachfamilie. Wie verlasslich
Ubersetzt DeepL, wenn beispielsweise im Ausgangstext eine
idiomatische Wendung, also eine Wortkombination, deren Sinn sich
nicht aus den Bedeutungen der einzelnen Elemente ergibt, enthalten
ist?

Wir haben es ausprobiert und folgenden kurzen englischen Text
mit einer idiomatischen Wendung vom DeepL-Ubersetzer ins
Deutsche Ubersetzen lassen:

He says he doesn't have to put the work in so he’s not bothered.
Or he could pull his socks up and actually do some work and write a
decent crime novel.!

Pull your socks up ist umgangssprachlich und bedeutet so viel wie
,Sich ab einem bestimmten Zeitpunkt anstrengen, etwas zu tun”, ,die

Armel hochkrempeln®, ,aus dem Quark kommen" etc.

Leider erkennt der DeepL-Ubersetzer diese idiomatische
Wendung nicht, obwohl im gleichen Satz sogar do some work
vorkommt:

Er sagt, er muss die Arbeit nicht machen, also stért es ihn nicht.
Oder er kénnte seine Socken hochziehen und tatsachlich etwas

Arbeit machen und einen anstandigen Krimi schreiben.
Insgesamt wirkt die deutsche Ubersetzung stilistisch holprig, da sie

sich eng am englischen Original orientiert. Rein grammatisch ist sie
aber korrekt.

! Wanner, Len. The Crime Interviews: Volume One —Bestselling Authors Talk About Writing Crime

Fiction, Blasted Heath Ltd, 2013, S. 32.
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Damit sie sich fliissiger liest und gleichzeitig die Bedeutung der
idiomatischen Wendung im deutschen Text wiedergegeben wird,
schlagen wir folgende Variante vor:

Er sagt, dass er sich nicht grold anstrengen muss, also ist es ihm
einerlei. Oder er kénnte aus dem Quark kommen, doch ein wenig
Arbeitseifer entwickeln und einen anstandigen Krimi schreiben.

Was meinen Sie? Es gibt naturlich noch viel mehr Méglichkeiten,

den Inhaltins Deutsche zu Ubertragen. Hier ist die Kreativitat des
Ubersetzers unter Beriicksichtigung des Style Guides und Corporate
Wordings des Unternehmens, flr das der jeweilige Content Ubersetzt

werden soll, gefragt.

Eine professionelle Ubersetzung von Content ist
Teil internationaler SEO

Wie die vorangegangenen Beispiele zeigen, arbeiten Ubersetzungs-
tools wie Deepl. momentan noch nicht zuverlassig, wenn es darum
geht, mehrsprachigen Content, der flUssig zu leseniist, zu erstellen.
Inre Ubersetzungen orientieren sich stark am Ausgangstext und

Redewendungen wie pull your socks up erkennen sie nicht verlasslich.

Ein Mensch indessen, der sich jahrelang intensiv mit einer Sprache
und Kultur beschaftigt hat, istin der Lage, die Gesamtbedeutung
eines Textes inklusive Wortspielen oder idiomatischen Wendungen
zu erfassen. Dadurch kann er den Inhalt eines Dokuments korrekt in

seine Muttersprache Ubersetzen und ihn auch kulturell adaptieren.

Zu solchen Leistungen waren Ubersetzungstools tiberhaupt erst
fahig, wenn sie Zugriff auf Daten hatten, die innen das jeweils
notwendige Bedeutungswissen ,vermitteln”. So weit sind sie in ihrer

Entwicklung aber noch nicht.

Gerade im Onlinemarketing —wenn bei der Erstellung und
anschliekenden Ubersetzung von Content informelle Rede, das Spiel
mit Sprache sowie der Einsatz aktueller Sprachtrends zu bewussten

Normabweichungen fuhren —kommen Maschinen an ihre Grenzen.

apostrophgroup.de
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Jedochist die Produktion von hochwertigem mehrsprachigem
Content, der die internationalen Zielgruppen exakt anspricht, eine
relevante Malinahme internationaler Suchmaschinenoptimierung.
Denn die Google-Updates der letzten Zeit deuten darauf hin, dass es
Googles Vorhabenist, Sprache generell mit all ihren semantischen
Nuancen und auf der Ebene der Emotionen besser zu ,verstehen" und

dadurch die User Experience im Rahmen der Suche aufzuwerten.

Wenn es also darum geht, Menschen emotional zu erreichen —und
darum geht es ja bei der Content-Produktion —, muss der Content
in der Sprache der Zielgruppe erstellt werden. Das gilt im doppelten
Sinne. Zum einen soll er im besten Fall in ihrer Muttersprache
erstellt sein und zum anderen soll er Lésungen fur das jeweilige
Bedurfnis stilistisch so darbieten, dass Vertrauen in das Produkt
beziehungsweise das Unternehmen selbst entsteht. Die Zielgruppe
soll sich ,angesprochen” fuhlen.

Vor diesem Hintergrund liegt es auf der Hand, dass mehrsprachiger
herausragender Content nicht durch eine schnelle (maschinelle)
Ubersetzung als letzter Arbeitsschritt kurz vor dem Relaunch
entstehen kann.

Transcreation: die Losung fiir die
Internationalisierung von Content

Den Inhalt des Ausgangstextes in die Zielsprache zu Ubertragen ist
eine Sache. Aber wie wird erreicht, dass sich eine Ubersetzung so
liest, als ware sie keine?

Das Konzept Transcreation bietet eine Losung. Hierbei handelt es
sich zum einen um die Ubertragung einer Botschaft von einer Sprache
in die andere und zum anderen um die kreative Uberarbeitung in

der Zielsprache. Es kommt also noch Kreativarbeit seitens der
muttersprachlichen Ubersetzer dazu. Der Aufwand ist entsprechend
hoher als bei einer ,1:1"-Ubersetzung.

Die Transkreativtexterin Nina Sattler-Hovdar hat ein anschauliches
Beispiel parat. Sie bekam von einem amerikanischen Unternehmen,
das Diatprodukte herstellt, die deutsche Ubersetzung eines Textes
zu einem Preisausschreiben fur einen Aufenthalt in einem exklusiven

Urlaubsresort zur Uberarbeitung vorgelegt.?

? Sattler-Hovdar, Nina. Translation — Transkreation: Vom Uber-Setzen zum Uber-Texten. BDU,

Weiterbildungs- und Fachverlagsgesellschaft, 2016, S. 99-100.
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Englisches Original:

You'll have a chance to enjoy the resort's central lagoon —a
250,000 gallon, free-form swimming pool, a newly renovated
2-story fitness area, and lighted tennis courts.

Zur Uberarbeitung vorgelegte Ubersetzung:

Sie kdnnen sich auf der zentral gelegenen Lagune des Erholungs-
zentrums verlustieren, einem Freiformschwimmbad von ca. einer
Million Liter Wasser, das neu renovierte 2-geschossige Fitness-
Zentrum besuchen oder die beleuchteten Tennisplatze ausnutzen.

Na, kommt beilhnen Urlaubsstimmung auf? Der Begriff , verlustieren”
wird heutzutage eher scherzhaft im Sinne von ,sich vergnigen”
verwendet, wenn Uberhaupt. Und was ein , Freiformschwimmbad”

im Detail ist, erschlief3t sich einem nicht wirklich. Die Verwendung

des Begriffs , Erholungszentrum” wirft aulderdem die Frage auf, wie
tiefgehend sich der urspringliche Ubersetzer mit dem Kontext
auseinandergesetzt hat, da dieser Begriff doch eher mit einer Reha-
Anstalt als mit einem Urlaubsresort assoziiert wird. Der Text verfehlt

also seine Zielgruppe.
Was macht nun aber eine Transkreativtexterin daraus?

Transcreation:

Genielten Sie die zentrale ,Lagune” des Resorts mit seinem riesigen,
tropisch angelegten Designerpool, das neu renovierte 2-geschossige
Fitness-Zentrum sowie unsere Tennisplatze mit Flutlicht.

Der Unterschied ist deutlich, nicht wahr? Im Ausgangstext ist
beispielsweise nicht wortlich die Rede von einem ,tropisch angelegten
Designerpool”. Diese Formulierungist das Ergebnis einer grundlichen
Recherche und der angesprochenen Kreativarbeit. Es muss also

auch ein Stil gefunden werden, der Urlaubsstimmung entstehen

l&sst und die Leserin beziehungsweise den Leser zur Teilnahme

am Preisausschreiben animiert. DafUr ist es wichtig, sich vorab

alle Informationen zu beschaffen, um einen ansprechenden Text

schreiben zu kdnnen.

apostrophgroup.de
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Was macht nun aber eine Transkreativtexterin daraus?

Dass zwischen einer maschinell erstellten Ubersetzung und einer

Transcreation ein deutlicher Unterschied in der Qualitat besteht,

spiegelt auch der zeitliche Aufwand wider, den Transkreativtexter fur

hochwertigen Content in der Zielsprache bendtigen. Wie sich dieser

Aufwand zusammensetzt und welche Arbeitsschritte enthalten sind,

zeigt diese Zusammenfassung:

1.

Im ersten Schritt arbeitet sich der Ubersetzer Max Mustertrans-
kreativtexter in die Thematik des Ausgangstextes ein. Er studiert
das Briefing mit Angaben zum Stil, zum Corporate Wording und zur
Zielgruppe. Bestehen Unklarheiten, halt er vor Beginn der Arbeit

am Text Rucksprache mit seiner Auftraggeberin Erika Mustermann.

. Dann beginnt die Ubersetzungsarbeit. Es wird eine vollstandige

und korrekte Ubersetzung erstellt, die aber zunéchst noch nah am
Ausgangstext gehaltenist. Der Stilist hier vorerst sekundar. Dies
dient dazu, zu UberprUfen, ob der Ausgangstext richtig verstanden

und nicht ein bestimmter Aspekt Ubersehen worden ist.

. Diese RohUbersetzung wird dann beiseitegelegt und

der Ubersetzer begibt sich auf die Suche nach weiterem
Referenzmaterial, um ein Gespur fUr die Tonalitat der Branche und

den Sprachstil der Zielgruppe zu erhalten.

. Der Ubersetzer hat sich in die Materie eingearbeitet. Nun

widmet er sich wieder der RohUbersetzung und Uberarbeitet

sie stilistisch. Dabei versucht er sich so weit wie mdglich in die
Zielgruppe hineinzuversetzen. |[dealerweise wurden ihmim
Rahmen des Briefings Buyer Personas zur Verflgung gestellt.
Wahrend dieses Prozesses entsteht die so wichtige passgenaue
Zielgruppenansprache im Rahmen der mehrsprachigen Content-
Produktion.

. Die Ubersetzung wird nun mehrfach stilistisch Uberarbeitet.

Zwischen diesen Bearbeitungsrunden wird in der Regel jeweils

immer mal wieder eine kreative Pause eingelegt.

. Die Ubersetzung wird geliefert. In der Regel gibt es jedoch

noch zu der ein oder anderen Textstelle RUckfragen oder
Anderungswiinsche, da Geschmécker bekanntlich verschieden
sind. Je nachdem, wie viele Ruckfragen beziehungsweise
Anderungswiinsche zu bearbeiten sind, ist noch ein
entsprechender zeitlicher Aufwand fallig. Denn erst, wenn die
Ubersetzung vom Kunden abgenommen worden ist, kann der

Auftrag als abgeschlossen angesehen werden.

apostrophgroup.de
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Diese einzelnen Arbeitsschritte der Content-Adaption zeigen, dass
Ubersetzungen im Rahmen von (digitalen) Internationalisierungs-
strategien nicht ,mal eben schnell” zu realisieren sind, wenn Qualitat

die oberste Maxime sein soll.

Sowohl bei der Content-Produktion in der Sprache des
Heimatmarktes als auch bei der Adaption fur internationale
Zielméarkte gilt: Content, der nicht gelesen wird, wurde umsonst
erstellt und zahlt somit nicht auf die Unternehmensziele ein.

Internationale SEO:
Welche Herausforderungen gibt es?

Neben den adaptiven Ubersetzungen und der Ansprache von
Nutzern auf Augenhohe ist die Suchmaschinen-optimierung
fur mehrere Sprachen und Lander eine Herausforderung bei der

Internationalisierung von Onlineprojekten.

Suchverhalten, genutzte Suchmaschinen, Keywords und
Konkurrenzsituation unterscheiden sich von Land zu Land und von
Sprache zu Sprache. Branding und Nutzervertrauen weichen in
verschiedenen Markten ebenfalls voneinander ab und beeinflussen

die Positionierung in Suchmaschinen.

Fiir ein besseres Ranking sind im Rahmen der
Internationalisierung folgende Fragen zu kldren:

« Wie verhalten sich Nutzer in den unterschiedlichen Markten?
 Brauche ich unterschiedliche Sprachversionen meiner Seiten
(beispielsweise fur die Schweiz auf Deutsch, Italienisch und

Franzdsisch) oder auch unterschiedliche Landversionen?
« Sollte ich auf eine zentrale Domain setzen oder auf
landesspezifische Domains?
« Welche technischen Anpassungen lohnen sich?

« Welche inhaltlichen Anpassungen sind notwendig?

Dabei ist zu beachten, dass Suchmaschinen in einem dreistufigen
Prozess arbeiten:

1. Crawling: das Entdecken und Abrufen von Seiten

2. Indexierung: die Katalogisierung von Seiten

3. Ranking: die Priorisierung moéglicher Ergebnisse in Bezug auf eine

Suchanfrage eines Nutzers

apostrophgroup.de
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In allen drei Stufen stellt die Internationalisierung eine besondere
Herausforderung dar. Das Crawling wird komplizierter (weil es mehr

Dokumente gibt).

Bei der Indexierung extrahiert Google nicht nur Inhalte, sondern
Uberpruft auch, ob es Duplikate gibt, die zusammengefasst werden

sollten.

Beim Ranking schlieRlich spielt die User Experience eine wichtige
Rolle. Und wie wir bereits gezeigt haben, haben unterschiedliche
Nutzergruppen und Sprachen unterschiedliche Anforderungen an

Content.

Herausforderungen durch
das Nutzerverhalten

Alles Google oder was?

Nutzer in verschiedenen Markten schlagen unterschiedliche Wege zur
Informationsgewinnung ein. In einigen Landern gibt es beispielsweise
besondere Suchmaschinen, die in anderen Markten kaum Bedeutung
haben:?

+ In Russland teilen sich Yandex und Google den Markt.

+ In China regieren Baidu und andere chinesische Suchmaschinen.

« Japansetzt zu 20 Prozent auf Yahoo.

* In Korea kommt Naver auf 15 Prozent und in Tschechien erreicht

Seznam einen ahnlichen Marktanteil.

Und auch wenn Google grofflachig dominiert, so gibt es immer
wieder einzelne Lander oder Marktbereiche, in denen andere
Suchmaschinen und Suchsysteme relevanten Einfluss haben und
mitgedacht werden mussen. Glucklicherweise sind die meisten
SEOMalknahmen, die bei Google punkten, auch hilfreich fur andere
Suchmaschinen —und vor allem fur Ihre Nutzer.

Warum bei identischem Keyword nicht immer das Gleiche
rauskommt

In vielen Fallen reicht es, Ihre Seite professionell Ubersetzen zu lassen.
Durch die Einbeziehung eines Muttersprachlers lassen sich viele Falle
abdecken.

* https:/www.indexlift.com/de/blog/marktanteile-suchmaschinen-weltweit-2020, Abrufdatum

8. Februar 2021.
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Er wird fur die &sterreichische Variante das Fahrrad durch ein Velo
ersetzen und den Sekt einkUhlen, statt ihn kaltzustellen. Trotzdem
kénnen auch bei gleichem Keyword die Suchergebnisse sehr

unterschiedlich ausfallen, hier ein Beispiel:

Die Suchanfrage .Website erstellen” wird in den Niederlanden mit
~website maken" korrekt Ubersetzt. Wahrend in Deutschland
professionelle Websitebaukasten angezeigt werden, enthalt in den
niederlandischen Ergebnissen aber fast jeder Treffer das Wort ,gratis".
Zusatzlich existieren Markte, in denen anderssprachige Synonyme —

zumeist auf Englisch — ein relevantes Suchvolumen aufweisen.

Das hat zwei Ursachen:

1. Websitebetreiber erstellen unterschiedlichen Content, mithilfe
dessen Google beispielsweise Zusammenhange erkennt und
Rankingalgorithmen erstellt. Taucht in den Niederlanden ,gratis”
immer in Verbindung mit ,website maken" auf, dann lernt Google,
dass das miteinander verknUpft ist. Aus dem gleichen Grund
zeigt Google fur ,Kleinkredit" und ,Minikredit” unterschiedlich
sortierte Ergebnisse an. Denn Google hat gelernt, dass aufgrund
des verwendeten Textes und des Angebots ,Kleinkredit” und
.Minikredit" andere Schwerpunkte haben, obwohl beide inhaltlich
identisch sind. Das gilt beispielsweise auch fur , Autoversicherung”

und ,Kfz-Versicherung". Probieren Sie es aus.

Ubrigens: Je weniger Dokumente es in einer Sprache zu
einem Begriff gibt, desto anfalliger ist Google fur dieses

Wahrnehmungsproblem.

2. Nutzer verstehen unter einem guten Ergebnis etwas Unter-
schiedliches. Dadurch werden voneinander abweichende Seiten
aufgerufen und verlinkt. Das fuhrt dazu, dass sich die Signale fur
die Suchmaschinen verandern und sie Ergebnisse anzeigen, die sie

ursprunglich nicht priorisiert hatten.
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Andere Lander, andere Sitten?

Nutzer haben nicht nur unterschiedliche Erwartungshaltungen,
sondern verwenden auch verschiedene Nutzungsmuster. So
bevorzugen deutsche User bei Domainnamen, die aus mehreren
Worten bestehen, eine Trennung mit Bindestrichen, also
beispielsweise ,eine-beispiel-domain.de”. Im Gegensatz dazu haben
User in vielen anderen Landern gelernt, dass Bindestriche vor allem
von Spammern genutzt werden, und bevorzugen Domains ohne

Bindestriche wie ,anexampledomain.com”.

AuRerdem ist es in Deutschland hilfreich, in Title und Description (aus
denen die Darstellung in der Google-Suche zusammengebaut wird)
ein gesuchtes Produkt in Kombination mit dem Keyword ,Test-Sieger”
aufzunehmen. In anderen Landern hat das nicht unbedingt den
gleichen Effekt.
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Herausforderungen beim Crawling,

GEO-Redirects

Schon beim Crawling stehen Suchmaschinen vor Problemen. Viele
Websites nutzen ,GEO-Redirects”, raten also auf Basis der IP-
Adresse, in welcher Region der User sitzt, und wollen ihn als Service
auf die passende Sprach-/Landversion weiterleiten. Vor allem
Google und Bing haben Serverstandorte in den USA und werden
ihre User (sofern keine Ausnahmen definiert werden) immer auf die
englischsprachige Version fur Amerikaner leiten.

Jedoch steigt die fehlerhafte Zuordnung von Nutzern auf Basis der
IP-Adresse stetig, daimmer mehr Menschen im Homeoffice arbeiten
und die Mobilitat sowie die Nutzung von VPN (Virtual Private Network)

zugenommen haben.
Die Nutzung von GEO-Redirects will also wohl Uberlegt sein.

Aus technischer Sicht ist Folgendes wichtig: Sollten Sie sich trotz
der Usabilityund SEO-Bedenken fur GEO-Redirects entscheiden oder
eine Weiterleitung auf Basis eines gesetzten Cookies durchfuhren,
dann setzen Sie unbedingt den Vary-Header in der HT TP-Kopfzeile:

Vary: User-Agent, Cookie

Damit werden Crawler informiert, dass die Inhalte der Seite auf Basis
von Nutzerherkunft oder Cookies variieren kdnnen. Grundsatzlich
sind verschiedensprachige Inhalte unter einer URL nicht fur Such-
maschinen erreichbar. Sie sollten daher darauf achten, dass
regionalisierte Inhalte immer unter einer eigenstandigen URL

verflgbar sind.

InventargréRe / Crawl Budget

Zusatzlich steigt durch die internationale Ausrichtung die Anzahl der
Dokumente, die gecrawlt werden mussen. Schlief3lich gibt es jede
Seite in mehreren Varianten. Von der Startseite bis zum Impressum.
Und jede Seite, die der Google-Bot crawlen muss, bedeutet
Rechenleistung fur die Google-Server. Wir missen also Google
Uberzeugen, dass alle unsere Seiten einen Mehrwert darstellen, damit
die Suchmaschine unsere Website weiterhin komplett crawlt und
indexiert.

apostrophgroup.de



The Language Intelligence Company

Ladezeiten / CDN / Serverstandort

Auch wenn Suchmaschinen aus den USA die Daten erheben, so muss
die Seite naturlich nicht nur fur die Menschen vor Ort schnell zu laden
sein. Ladezeiten sind wichtig. Sie werden nicht nur fur das Ranking in
Suchmaschinen berUcksichtigt, sondern sie sind auch elementar fur
eine gute Usererfahrung und Conversion Rate. Die Anforderungen an

Ladezeiten sind aber regional sehr unterschiedlich.

Wahrend fruher Dateigrolie und Serveroptimierung die limitierenden
Faktoren bei den Ladezeiten waren, ricken heute —durch den
weltweiten Anstieg des mobilen Trafficanteils — JavaScript- und
HTML-Komplexitat starker in den Mittelpunkt. Das durchschnittliche
Smartphone hat 200 $ gekostet und ist zwei Jahre alt. Damit

hat es wahrscheinlich deutlich weniger Arbeitsspeicher und
Prozessorleistung als das Telefon, das Sie gerade in der Tasche haben.
Diese Faktoren machen die Verarbeitung Ihrer Website auf manchen

Smartphones quélend langsam.

Die Werte variieren aber stark von Markt zu Markt. Da Google (und
andere Suchmaschinen vermutlich ebenfalls) reale Nutzerdaten zur
Berechnung der Ladezeit fur das Ranking zugrunde legen, variieren
die konkreten Malinahmen, die ergriffen werden mussen, um

relevante Schwellenwerte zu erreichen.*

Herausforderungen bei der Indexierung.

Domainstruktur
Die Wahl der Domainstrategie ist sicher eine der grofiten Heraus-
forderungen der internationalen Suchmaschinenoptimierung. Zwei

Varianten sind grundsatzlich moglich.

Eine internationale Domain

Die Wahl einer internationalen Domain mit Unterordnern fur

Sprachen und Lander (beispielsweise apple.com) hat Vorteile in

Bezug auf technische Synergien, die Analyse und die Umsetzung von

sprachbezogenen Seiten ohne spezifische Landerausrichtung:

« Ein System erméglicht zentrale technische Optimierungen.

« Die Nutzung einer Domain senkt den Administrationsaufwand und
erleichtert die Analyse in domainbezogenen Tools (etwa Google
Search Console, Bing Webmaster Tools oder SEO-Tools wie Sistrix,

Ryte oder Searchmetrics).

4 Google dokumentiert die Schwellenwerte, die fur reale Nutzerinnen und Nutzer zu erreichen sind:

https://developers.google.com/search/docs/guides/page-experience, Abrufdatum 7. Juni 2021.
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+ Essind sprachbezogene Seiten méglich, ohne ein bestimmtes
Land zu adressieren. Beispielsweise ,Deutsch” statt ,Deutsch fur
Deutschland (.de)" und ,Deutsch fur Osterreich (.at)".

Diese Variante eignet sich, wenn:

« ein weitgehend einheitliches technisches und inhaltliches Set-up
gewolltist.

« Sprachvarianten ohne Landerzuordnung von Vorteil sind.

« eine zentrale Verantwortlichkeit fur Technik und Marketingranmen

gegebenist.

Eine Untervariante der Nutzung von Ordnernist die Nutzung von
Subdomains (beispielsweise de.beispiel.com). Die SEO-Gemeinschaft
streitet sich darUber, ob Ordner Subdomains Uberlegen sind.
Technisch gibt es keinen groRen Unterschied. Die Nutzung von

Ordnern scheint aber fUr User intuitiver zu sein.

Wichtig bei der Nutzung einer zentralen Domain: Grundsatzlich
ist es moglich, beispielsweise die ,.de"-Domain als Basis fur die
Internationalisierung zu nutzen. Allerdings haben (insbesondere durch
Google) landerspezifische Domains einen Nachteil. So wird eine ,.de"-

Domain nur in Ausnahmeféllen in Frankreich ranken (und umgekehrt).®

Die Registrierung einer regionalen Domain kann trotzdem sinnvoll

sein, wenn:

+ sie dem Wettbewerb nicht zuganglich gemacht werden soll.

« eine Weiterleitung auf die Zentraldomain eingerichtet und die
regionale Domain in Werbemitteln verwendet wird. So kénnen
Nutzer auf der richtigen Sprach-Land-Kombination landen, ohne

dass diese auf Basis der IP-Adresse geraten werden muss.

Regionale Top-Level-Domains (ccTLDs)

Die Bereitstellung von regionalen Top-Level-Domains (,.de", ,.at", ,.fr")
kann etwas aufwendiger im Set-up sein. Dabei wird fUr jedes Land eine
eigene Domain registriert und projektiert. Der héhere Aufwand kann

sich jedoch durch das grofere Individualisierungspotenzial auszahlen.

° Eine Liste der landerspezifischen Domainendungen, die international keinen Rankingnachteil
haben, stellt Google bereit:
https:/developers.google.com/search/docs/advanced/crawling/managing-multi-regional-

sites?hl=de#generic-domains, Abrufdatum 7. Juni 2021.
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« Individuelle Domains kénnen hohere Klickraten haben (insbeson-
dere wenn auch ein Teil des Domainnamens Ubersetzt wird).

+ Die Aufteilung der Domains erleichtert unterschiedliche Systeme
und Technikstandards in verschiedenen Landern (beispielsweise
Serverstandort fur China, anderes technisches System fur

Entwicklungslander).

Diese Variante eignet sich, wenn:

« Lander individuellere Anpassungen im technischen und inhaltlichen
Set-up erfahren.

« die regionale Nahe besonders wichtigist oder lediglich der
Markenmantel zur regionalen Bespielung vergeben wird.

« man langfristig an héhere Klickraten auf Basis der landestypischen
Domainendung glaubt. (Eine solche erhéhte Klickrate konnten wir
bisher vor allem in Frankreich, im Vereinigten Kénigreich und in Polen

feststellen.)

Umgang mit URLs

Im Zusammenhang mit Internationalisierungsprojekten werden
wir hdufig gefragt, ob auch die URLs Ubersetzt werden sollten (also
der Teil hinter dem Domainnamen). Grundsatzlich ist das maoglich.
Suchmaschinen messen dem Keyword in der URL aber immer
weniger Gewicht bei. Eine einheitlich englische URL hat dabei

den Vortelil, dass die Performance der translokalisierten Inhalte in
verschiedenen Landern leichter vergleichbar ist und der Content
somit besser optimiert werden kann. In vielen Fallen erleichtert
eine einheitliche Struktur auch den Umgang mit der Domain in der
taglichen Arbeit. Dazu kommt, dass auch heute noch Systeme
Schwierigkeiten mit Sonderzeichen in URLs haben. So tauchen
beispielsweise manchmal %-Zeichen in URLs auf, die Nutzerinnen
und Nutzer verunsichern kénnen.

Gleichzeitig kann eine sprachlich angepasste URL eine hdhere
Bindung zu Usern erzeugen und die Nutzung der Seite intuitiver
machen. In den meisten Fallen empfiehlt sich die Verwendung der
englischsprachigen URLs fur alle Lander, insbesondere bei sehr
einheitlich strukturierten URLs. Eine Ausnahme gilt jedoch bei Bildern.
Der Dateiname von Bildern ist fur Suchmaschinen wichtig, damit das
Bild inhaltlich eingeordnet werden kann. Bilder, die in verschiedenen
Sprachen verwendet werden, sollten nicht unter unterschiedlichen
Namen abgespeichert werden. Bei Bildern, die nur in einer
bestimmten Sprache verwendet werden, empfiehlt sich die Wahl
eines Ubersetzten sprechenden Dateinamens (naturlich nur, wenn die

Bilder-Suchmaschinenoptimierung relevant fur die SEO-Strategie ist).
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HREFLANG

Mithilfe des HREFLANG-Attributs werden Inhalte fur Suchmaschinen
einzelnen Sprachen und Landern zugeordnet. Wahrend Such-
maschinen gelernt haben, die Sprache eines Dokuments zu
erkennen, soist die Zuordnung eines Dokuments zu einem Land

problematischer.

Um Suchmaschinen diese Zuordnung zu erleichtern, wurde

das HREFLANG-Attribut eingefuhrt. Damit lasst sich eine
maschinenlesbare Verknlpfung zwischen unterschiedlichen
Versionen eines Inhalts herstellen. Das erméglicht Suchmaschinen,
beispielsweise dsterreichischen Usern die deutsche Sprachvariante
fur Osterreich anzuzeigen und nicht die Version mit den

Versandbedingungen und Preisen fur Deutschland.

Das technische Set-up fur das HREFLANG ist relativ kompliziert®

und nur wenige Seiten kdnnen es auf Anhieb und ohne erfahrene

Begleitung korrekt umsetzen. Folgende Grundlagen sollten zunachst

beachtet werden:

1. Das HREFLANG muss alle Sprach-/Landversionen auf jeder
einzelnen URL angeben, inklusive eines Verweises auf sich selbst.’

2. Furjede URL muss eine Sprache referenziert werden. Zusatzlich
kann ein Land angegeben werden.

3. Jede URL darf dabei nur fur eine Sprache oder eine Sprach-Land-
Kombination verwendet werden.

4. Ist eine der Angaben nicht valide (beispielsweise enthélt eine der
URLSs keine oder nicht vollstandige Angaben, unzulassige Sprach-/
Landangaben oder ist nicht verfugbar), so ignoriert Google alle
Angabenim HREFLANG.

5. Mit dem X-Default Iasst sich eine URL definieren, die angezeigt
werden sollte, wenn keine der referenzierten Sprach-Land-
Kombinationen zum Nutzer passt. Das ist meist eine englische
Variante oder eine Sprachauswahlseite fUr den jeweiligen Inhalt.

® EDeveloper-Dokumentation von Google:
https:/developers.google.com/search/docs/advanced/crawling/localized-versions?hi=de,
Abrufdatum 7. Juni 2021.

”Neben einer Umsetzungin HTML gibt es die Moglichkeit, das HREFLANG in einer XML-Sitemap

anzugeben oder (selten sinnvoll) im HT TP-Header.
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Ist das HREFLANG korrekt gesetzt, so landen User immer auf der fur
sie am besten passenden Sprach-Land-Kombination. Wurde auf das
HREFLANG verzichtet oder ist es nicht gesetzt, so passiert es haufig,
dass Useranfragenim Servicecenter zunehmen oder im falschen

Servicecenter landen.

Gleichzeitig sinkt die Conversion Rate. Ohne eine korrekte Implemen-

tierung des HREFLANGSs werden Sie also weniger Umsatz generieren.

Spracherkennung sollte eindeutig sein

Wir haben bereits darauf hingewiesen, dass Suchmaschinen die
Sprache eines Dokuments recht gut erkennen kénnen. Dennoch
gibt es Falle, bei denen Suchmaschinen besonders unterstitzt
werden mussen. Etwa wenn einzelne Dokumente nicht komplett
Ubersetzt sind (beispielsweise nur die Navigation, aber nicht der
Seiteninhalt jeder Seite) oder einen hohen englischsprachigen Anteil
besitzen. Injedem Fall sollten Hinweise zu Sprachangaben eindeutig
und verlasslich sein. Haufig sehen wir, dass zwar die Inhalte mit

viel Aufwand Ubersetzt werden, aber dann zwischen der Content-
Sprache, dem HREFLANG, der Auszeichnungin HTML und der
Auszeichnung auf Serverebene Widerspriiche bestehen. Diese
Widerspruche kénnen die Spracherkennung verhindern und den

Content weniger erfolgreich machen.
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Herausforderungen beim Ranking.

Keyword-Auswahl und Konkurrenz

Auch wenn es zunachst naheliegend erscheint, die Keyword-Strategie
in den betreffenden Landern gleich zu handhaben, so lohnt sich
langfristig doch eine individuelle, lokale Suchmaschinenoptimierung.
Denn nicht nur die Suchergebnisse variieren, sondern auch die
Auswahl dessen, was Nutzer in den Suchschlitz eingeben.

Ubersetzen wir etwa ,Stichsége" einfach mit jigsaw", dann stellen wir
fest, dass jigsaw" ein deutlich héheres Suchvolumen im Vereinigten
Konigreich aufweist als die Stichsage in Deutschland. Das liegt daran,
dass dort unter ,jigsaw" auch nach ,Puzzle” und einem Film gesucht
wird. Die Stichsage wird man unter ,jigsaw" nur schwer finden. Sie
verbirgt sich hingegen unter ,jigsaw tool”, und das sollte bei der

Erstellung des englischen Contents beachtet werden.
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.Staubsauger” wird beispielsweise in Deutschland 100.000 Malim
Monat gesucht, ,Staubsauger Test” 50.000 Mal, ,Bester Staubsauger”
3.000 Mal.

Im Vereinigten Koénigreich wird ,vacuum cleaner” 30.000 Mal gesucht,
.vacuum cleaner test" dufRerst selten und ,vacuum cleaner review"
2.000 Mal. Die Suchanfrage nach ,best vacuum cleaner" wird Uber

20.000 Mal jeden Monat eingegeben.

_ Staubsauger Staubsauger Test Bester Staubsauger

SuchvolumenDE  100.00 50.000 3.000
Suchvolumen UK 30.000 2.000 20.000
vacuum cleaner vacuum cleaner review  best vacuum cleaner

Dieses Muster ist reproduzierbar: Fur verschiedenste Produkte
suchen User aus dem Vereinigten Kénigreich nach ,dem besten
Produkt”, wahrend Nutzer aus Deutschland eher einen ,unabhangigen
Test" suchen, aus dem sie sich das fur sie beste Gerat heraussuchen

kdnnen.

Und es gibt noch weitere Unterschiede: In Italien und Frankreich wird
beispielsweise weniger nach ,Elektroauto” gesucht als in Deutschland.
Dafur mehr nach ,Elektroroller”. Das Keyword unterscheidet sich also
auch inhaltlich. All das muss bei der Gestaltung des Contents und vor
allem der internen Verlinkung bertcksichtigt werden. Deshalb ist eine
Ubersetzung der Keywords ein guter Start, aber noch nicht das Ende

der Analyse.

Und naturlich ist auch die Konkurrenzsituation in jedem Markt anders.
Keywords, die in Deutschland unerreichbar zu sein scheinen, weil sie
von grofden Playern dominiert werden, kdnnen in anderen Markten ein

Kinderspiel sein.
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Weitere Herausforderungen der
Internationalisierung.

Es gibt naturlich viele andere Faktoren bei der Internationalisierung,
die nichts mit Ubersetzung oder Suchmaschinenoptimierung zu tun
haben, aber trotzdem beachtet werden mussen. Rechtliche Aspekte
wie landerspezifische Datenschutzregeln oder die Regelungen bei
den Herstellerangaben spielen dabei eine besonders grolse Rolle, da
ein Rechtsverstol} bei einem Markteintritt sehr viel Arbeit mit einem
Schlag zunichtemachen kann.

Auch die technische Umsetzung muss beachtet werden. Dies betrifft
sowohl die Hardware als auch die Software. Es ist beispielsweise
manchmal natzlich, einen Server vor Ortim Land zu haben, manchmal
ist dieser Server sogar verpflichtend. Aulterdem ist eine Prifung
erforderlich, welche Zahimethoden mit der Seite in unterschiedlichen
Landern verknUpft werden ké&nnen, denn es gibt weltweit viele
Payment-Systeme, die nur in bestimmten Landern oder Weltregionen
verbreitet sind.

Auchin Bezug auf die Gestaltung gibt es wichtige Aspekte. Es muss
zum Beispiel berticksichtigt werden, dass das Seitenlayout auch mit
rechtsbindigen Sprachen gut aussieht. Weiter spielen Traditionen
oder die unterschiedliche Wahrnehmung von Farben und Zahlen eine
wichtige Rolle. — Sie sehen, das Thema ist sehr komplex, daflr aber
auch umso spannender.
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Internationalisierung ist ein Prozess,
kein Projekt

Mit der Beachtung der Hinweise zur Domainstruktur, der
technischen Basis und der Ubersetzung der Inhalte ist ein guter
Grundstein fur die Internationalisierung gelegt. Aber wie bei der
Suchmaschinenoptimierung in einem Markt gilt auch bei der
Internationalisierung: Sie ist ein Prozess, kein Projekt.

Suchmaschinen entwickeln sich weiter, Suchverhalten von Nutzern
ist nicht statisch, sondern andert sich ebenfalls, und die Konkurrenz
schlaft nicht. Deswegen braucht es fur die internationale SEO
richtige Strukturen und Prozesse sowie klare Verantwortlichkeitenim
Unternehmen, damit auf dieser Basis das Ranking in den einzelnen
Markten gezielt weiterentwickelt werden kann.

Internationale SEQO ist ein wichtiger Bestandteil der Internationali-
sierungsstrategie. Damit aber eine Optimierung erzielt werden
kann, wird ein Optimierungsgegenstand bendtigt —relevante und
auf die Zielgruppe ausgerichtete Inhalte. Nur die Kombination
aus qualitativen, mit Sorgfalt erstellten und Ubersetzten Inhalten
und internationaler Suchmaschinenoptimierung kann zuverlassig
und langfristig organischen Traffic in unterschiedlichen Markten

generieren.

Sprechen Sie uns gerne an unter:

Apostroph Germany GmbH
Sntethchmen Ander Strusbek 12b
Die Apostroph Group ist der
fithrende Sprachdienstleister in PRI Rinitensouig
der DACH-Region. Zur Gruppe Tel. +49 4102 235-0
gehoren 10 Standorte in Deutsch- mail@apostrophgroup.de

land und der Schweiz.

Heute vertrauen tiber 5000 Unter-
nehmen und Institutionen auf
die Expertise von Apostroph. Mit
160 Mitarbeitenden, darunter

40 Linguisten, und tiber 2000 ge-
priiften Fachiibersetzern bietet
Apostroph Sprachenservices in

allen Disziplinen und 100 Spra-
chen an und bedient dabei alle

Branchen, jeweils mafigeschnei-
dert fiir die lokalen Markte.
Langjahrige Erfahrung in der
Sprachtechnologie und Prozess-
digitalisierung sowie das
gezielte Zusammenspiel von
Mensch und Maschine bilden
dabei die Kernbausteine fiir

die Qualitat und Effizienz der
Apostroph Dienstleistungen.
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