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Ubersetzungsrickfragen
endlich effizient managen

Muhsam und nervig - so werden Ubersetzungsriickfragen oft be-
g schrieben. Kund:innen von Kalcium Smartquery sehen und erle-
ben das anders: Sie managen nicht nur den gesamten Prozess.
Sie holen aus den ungeliebten Ruckfragen wertvolles Wissen, das
Ausgangstext und Ubersetzung signifikant verbessert und so wesentlich
zum Qualitdtsmanagement beitragt. Dabei werden alle Schritte dokumen-
tiert und sind damit - wie von der ISO 17100 gefordert - normgerecht
nachvollziehbar.

Mit Kalcium Smartquery machen Sie aus Ubersetzungsriickfragen einen
normgerechten, nachvoliziehbaren und effizient gemanagten Prozess

Kalcium Smartquery macht das Management
von Ubersetzungsriickfragen zu einem nahtlo-
sen Prozess. Von den Ubersetzenden direkt im
CAT-Tool, Uber das Projektmanagement im TMS
bis hin zu den direkten Ansprechpersonen beim
Bestellenden im Browser: Alle Beteiligten sind
auf der gemeinsamen Kollaborationsplattform.

Vorbei sind die Zeiten, in denen mdhsam mit Ex-
cellisten Ruckfragen gesammelt, abgelegt - und
dann vergessen wurden. Dank Kalcium Smart-
query bleiben Informationen Uber Texte bzw.
Probleme in Texten erhalten, werden im Team
mit allen Beteiligten geteilt und auch Autor:in-
nen als Feedback Gbermittelt. Bestehende Ruck-
fragen kdnnen gezielt und beim Stellen neuer
Ruckfragen auch automatisch durchsucht wer-
den. Das verhindert doppelte Riuckfragen und
damit unnétige Arbeit. Gleichzeitig zapfen Sie
die Ruckfragen als Terminologiequelle an, da

Sie finden Ubersetzungsriickfragen miih-
sam? Ohne Prozess, mit viel Arbeit beim Be-
antworten, Suchen, Delegieren, Archivieren
... und Nichtfinden, obwohl Sie wissen, dass
Sie diese Anfrage schon in einem friiheren
Projekt geldst hatten. Dann haben wir die
Losung fur Sie: Kalcium Smartquery ist ein

kollaboratives webbasiertes Workflowsys-
tem, mit dem Sie Ubersetzungsriickfragen
stellen, delegieren, beantworten, archivie-
ren, durchsuchen und wiederverwenden
kénnen.
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Terminologieprobleme direkt identifiziert und
an das Terminologiesystem Ubergeben werden.
Und das Projektmanagement behalt das, was
ihm am wichtigsten ist: Den genauen Uberblick
Uber alle offenen und beantworteten Ruckfra-
gen der jeweiligen Projekte - bis zum einzelnen
Segment hinunter.

Unsere  Kund:innen schatzen Kalcium
Smartquery vor allem fur folgende Vorteile

* Kostenersparnis

» Kuirzere Durchlaufzeiten in der Ubersetzung

* Enorme Zeitersparnis in der Entwicklungsab-
teilung und der Technischen Redaktion

* Gesteigerte Qualitat und Konsistenz durch ste-
tig wachsenden ,Wissenspool”

Weitere Pluspunkte von Kalcium Smartquery:

* Durchsuchbarkeit: automatisch, gezielt, fur
alle, jederzeit

* Delegierfahige Kooperationsplattform fur Pro-
jektmanager:innen, interne und externe Uber-
setzende und Autor:innen

* Flexibel definierbare Workflows, Hierarchien
und Zustandigkeiten

* Unkomplizierte Online-Verwaltung inklusive
Trackingfunktion, Statusverfolgung, Aufga-
benlisten, Benachrichtigungen usw. sichert
Nachvollziehbarkeit

* Anbindungen an Terminologiemanagement-
Software (Kalcium Quickterm)
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Kollaboration in Echtzeit

In Kalcium Smartquery sind alle Beteiligten im-
mer aktuell informiert: In einer eigenen Aufga-
benliste erhalten sie eine kompakte Ubersicht
Uber die ihnen zugewiesenen Rickfragen mit of-
fenen Fragen, Antworten, Kommentaren etc.

Schon beim Anlegen einer neuen ,Query” wer-
den bereits erfasste Ruckfragen in Echtzeit
durchsucht. So erkennen Sie bestehende Rlick-
fragen sofort und kénnen diese, falls sie noch
offen sind, aktiv mitverfolgen. Wichtige Ruckfra-
gen, die beispielsweise fur ein gesamtes Team in
mehreren Sprachen relevant sind, kdnnen vom
Projektmanagement per Push-Funktion an das
gesamte Team kommuniziert werden.

Selbstverstandlich gehen die Informationen aus
den Ruckfragen auch nach Projektabschluss
nicht verloren - mit Vorteilen fur Sie:

* Ruckfragen werden archiviert, kdnnen durch-
sucht und wiederverwendet werden. So geht
kein Wissen verloren und Kund:innen bzw. ihre
Fachkrafte mussen nicht mehrmals ein- und
dieselbe Frage beantworten

* Ruckfragen mit wichtigen Informationen uber
den Ausgangstext kénnen an die Autor:innen
auf Unternehmensseite Ubermittelt werden.
Dies ermdglicht eine schrittweise Verbesserung
des Gesamtprozesses

* Alle terminologischen Ruckfragen werden
durch VerknUpfungen mit unserem Kalcium
Quickterm weiterverwendet oder kénnen in an-
dere Terminologiesysteme importiert werden.

Vergessen Sie Excel

Der Hauptnutzen von Kalcium Smartquery be-
steht darin, dass alle Beteiligten gleichzeitig auf
Kalcium Smartquery zugreifen und in Echtzeit
die Ruckfragen abarbeiten kénnen. Denn in
Kalcium Smartquery erfolgt der Zugriff kollabo-
rativ via Web und Aufgaben kénnen tber einen
echten und ruckverfolgbaren Workflow delegiert
werden. Somit ist Kalcium Smartquery fur alle
Beteiligten deutlich effizienter als klassische
Excel- oder Mail-basierte Systeme.

Einfacher und leistungsfahiger
durch Kalcium

Kalcium ist die leistungsfahige Plattform fur un-
sere Softwareldésungen wie etwa Kalcium Quick-
term, Kalcium Checkterm, Kalcium Smartquery
bzw. unsere Plug-ins wie Excelling, Synching oder
Publishing.

So profitieren Sie noch mehr durch

+ Einheitlichkeit

« vereinfachte Installation und Implementierung

* Entlastung Ihrer IT-Abteilung

« einheitliche Benutzungskontenverwaltung

+ eine schnellere Lernkurve bei jeder weiteren
Kalcium Anwendung

« eine leistungsfahige Plattform

+ die Mdglichkeit, Kalcium auf Ihrem Server oder
in der Cloud zu betreiben

Interessiert? Wir informieren Sie gerne! Kon-
taktieren Sie uns einfach!
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Die Riickfragenliste sorgt fiir den kompakten Uberblick
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