
Got Product?  
Get Acrolinx!
Steigern Sie Ihre Produktivität mit 
automatisierten Prozessen



Eine einfache Lösung für die Technische Kommunikaton
Wenn Sie einen Auftrag abschließen wollen, haben Sie das Bestreben, neue Funktionen auszuliefern, 
Fehler im Code zu behandeln oder Funktionsanforderungen zu implementieren. Hand aufs Herz: Die 
Veröffentlichung von unterstützendem Content ist manchmal das Letzte, woran Sie denken. Doch was, 
wenn eine inkonsistente Schaltflächenbeschriftung dazu führt, dass Ihr Projekt vorzeitig fehlschlägt? 
Um das zu vermeiden, können Sie die Überprüfung der Content-Qualität als festen Bestandteil in Ihren 
Arbeitsprozessen verankern.

Wenn Content erstellt wird, arbeiten oft mehrere, teils räumlich verteilte Teams in verschiedenen 
Arbeitsschritten zusammen. Mühsame Feedbackschleifen sowie Kommunikation über verschiedene 
Rollen, Erstsprachen und Zeitzonen hinweg können dazu führen, dass Ihr technischer Content inkonsistent 
klingt. Schlimmstenfalls ist den Kund*innen nicht klar, ob es bei der Installation eines Treibers um Autos 
oder Computer geht!

Acrolinx unterstützt die konsistente Verwendung von Sprache über alle Prozessschritte hinweg. Von der 
Benutzeroberfläche über die Entwicklung bis hin zur Produktdokumentation. Skalieren Sie Ihren Produkt-
Content und verabschieden Sie sich von ineffizienten Content-Prozessen!
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Acrolinx: schneller zu besserem Content
Acrolinx ist eine KI-gestützte Plattform, die Ihren Content wirkungsvoll macht. Acrolinx unterstützt 
Sie dabei, strategieorientierte Inhalte in großem Umfang bereitzustellen. So gehört Content-Chaos 
der Vergangenheit an. Acrolinx erfasst, wie Ihr Unternehmen kommuniziert und richtet Ihren Content 
nach Ihren eigenen Richtlinien aus. Durch umfangreiche Analysen haben Sie immer den Überblick 
über die Content-Qualität. Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, Ihren Redaktionsprozess durch 
Automatisierung noch effizienter zu machen.

Acrolinx stellt die Verwendung Ihrer Markensprache sicher und sorgt für rechtliche Korrektheit. Potenzielle 
Probleme werden identifiziert und können schnell behoben werden. 

In einer Umfrage wurden mehr als 850 Entwickler zu den größten Herausforderungen für erfolgreiche 
Softwareprojekte befragt. 57 % gaben an, dass ihre größte Herausforderung darin besteht, hinsichtlich 
neuer Sprachen, Frameworks und Tools auf dem neuesten Stand zu bleiben. 

Mit Acrolinx bestimmen Sie, welche Wörter und Phrasen Sie in Ihren Produktinformationen lesen möchten. 
Die Plattform weist außerdem auf Terminologie hin, die vermieden werden sollte. Aktualisieren Sie Ihre 
Produktterminologie jederzeit – Ihre Autor*innen sehen sofort den aktuellsten Stand in ihrer Acrolinx 
Sidebar.

Acrolinx hilft Ihnen, viele Ihrer Herausforderungen zu lösen:

Acrolinx löst viele Herausforderungen, u. a.:

Produkt- 
anforderungen

Produkt-  
architektur

UI-Strings Service- 
anleitungen

Benutzer- 
handbücher

Bedienungs- 
anleitungen

Wartungs- 
handbücher

schnelle Veröffentlichungszyklen, die keine Zeit für manuelle Content-Überprüfung lassen 

Schreiben in einer Fremdsprache

Verwendung einer einheitlichen Sprache und Terminologie in Benutzeroberfläche und 
Produktdokumentation 

pünktliche Erstellung Ihrer genauen Produktdokumentation

genaue Übersetzung und Lokalisierung von UI-Strings

Arbeiten in Remote-Teams und das Überwinden von Kommunikationsschwachstellen bei der 
Zusammenarbeit
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https://static1.squarespace.com/static/53864718e4b07a1635424cdd/t/55de3d9ee4b07afa63281bf2/1440628126432/Apps+Alliance+Global+Developer+Insights+Report+2015.pdf
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So funktioniert’s:

Acrolinx integriert sich direkt in Ihren Content-Prozess. Es bietet Klarheit, Effizienz und Einsicht 

durch:

1.	 Das Erfassen Ihrer Ziele: Acrolinx erfasst den Tone-of-Voice, die Terminologie und die Richtlinien, 
die Ihren Zielen entsprechen. Sie können in Acrolinx Ihre Richtlinien konfigurieren und dabei auch 
Untergruppen für Content-Typen oder Zielgruppen erstellen.

2.	 Das Anpassen des Contents an Ihre Strategie: Die Acrolinx Sidebar unterstützt Autoren*innen 
beim Zugriff auf Content-Richtlinien und bietet ihnen sofortiges Feedback zu Klarheit, Konsistenz, 
Ton und Sprache, während sie Inhalte erstellen. Sie können unsere automatisierte Sprachprüfung 
in jede Phase Ihres Erstellungsprozesses einbetten. So sparen Sie beim Schreiben, Überprüfen und 
Bearbeiten der Inhalte Zeit, die Sie stattdessen in Ihre Kund*inneninteraktion investieren können.

3.	 Die Analyse Ihres Outputs: Verfolgen Sie im Analyse-Dashboard, wie Ihre Inhalte abschneiden. 
Es ist vollgepackt mit Tools wie Content-Vergleichen, Trendanalysen, Qualitäts- und 
Verbesserungsmetriken. Auf Basis der Ergebnisse können Sie Ihre Richtlinien verbessern und an 
verschiedene Content-Typen anpassen.

Ausrichten

Erfassen Analysieren
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Wie funktioniert das?
Integrieren Sie Acrolinx-Scores in Ihre 
Prozesse und Entscheidungen, indem Sie mit 
dem Acrolinx Command Line Interface (CLI) 
automatisierte Acrolinx-Prüfungen in Ihrem 
Dokumentenmanagement-Workflow ausführen.
Das CLI ist eine eigenständige Integration, die auf 
Linux, Windows oder Mac läuft.

Sind Sie ein*e Entwickler*in? Verwenden Sie Ihre 
bevorzugte Programmiersprache und binden 
Sie die Acrolinx-Plattform API direkt in Ihren 
Content-Workflow ein. Mit der REST-basierten 
API erleben Sie eine nahtlose Integration in Ihre 
Tool-Landschaft. Sie schreiben Code, um Content 
abzurufen und Prüfungen an die Acrolinx-
Plattform API zu senden. Wir stellen Ihnen dafür 
Codebeispiele und SDKs zur Verfügung, die Ihnen 
den Einstieg erleichtern!

Wenn Acrolinx Ihren Content scannt, sehen Sie 
die Acrolinx Scores direkt in Ihrem Content-
Inventar. Egal, ob Sie einzelne Inhalte oder 
größere Content-Mengen überprüfen, Acrolinx 
gibt Ihnen sofort Feedback und das Acrolinx 
Analytics Dashboard bietet Ihnen einen 
projektübergreifenden Überblick. Mit diesen 
Ergebnissen kann Ihr Team in den verschiedenen 
Phasen der Veröffentlichung fundierte Content-
Entscheidungen treffen. Implementieren Sie  
z. B. ein Quality Gate, um Content mit niedriger 
Bewertung zu erfassen oder sogar automatisch zu 
blockieren. So vermeiden Sie die Veröffentlichung 
von unerwünschtem Content.

const res = await fetch(platform.url + “/api/v1/checking/checks”,
        {
          method: “post”,
          body: ‘{ “content”: “One of the fundamental and important takeaways from…”}’,
          headers: {
            “Content-Type”: “application/json”,
            “X-Acrolinx-Auth”: platform.accessToken,
            “X-Acrolinx-Client”: “GitHub”
          }
        });

Automatisierung mit Acrolinx
Die automatisierte Prüfung lässt sich in verschiedene Phasen Ihres Content-Erstellungsprozesses 
integrieren und fungiert als Quality Gate. Sie überprüft, ob der Content in jeder Phase des Prozesses 
Ihren Zielen entspricht. Die Acrolinx Scorecard zeigt Ihnen, wie gut Ihr Content abschneidet und mit dem 
Acrolinx Analytics Dashboard können Sie den Stärken und Schwächen Ihres Contents genau auf den 
Grund gehen.
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Acrolinx® ist eine Marke der Acrolinx GmbH. Copyright © 2022, Acrolinx GmbH, alle Rechte vorbehalten.

Wir arbeiten mit den weltweit bekanntesten Marken

CONTENT-STRATEGIE VERÖFFENTLICHENENTWURF ERSTELLEN ÜBERPRÜFEN

ACROLINX

Automatisieren Sie Prozesse für verschiedene Teams und Prozesse, indem Sie Acrolinx überall 

dort einbetten, wo Sie und Ihr Team Content erstellen.

Acrolinx bietet Ihnen und Ihren Teams konkrete Vorteile, darunter:

objektives Feedback für Ihre Autor*innen 

Acrolinx Scores sind ein Zielindikator für veröffentlichungsreifen Content. 

mehr Zeit für Ihre Entwickler*innen, damit sie sich auf ihren Code konzentrieren können 

automatische Bewertung Ihres Contents vor der Veröffentlichung
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www.acrolinx.com

http://www.acrolinx.com

