4, Wir entwickeln innovative
Informationssysteme und
bieten KI-basierte Losungen,

um aktuelle Produktinformationen
standardisiert und automati-
siert bereitzustellen — fir einen
ganzheitlichen Blick auf das
Unternehmenswissen im

gesamten Produktlebenszyklus.”
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PANTOPIX

Wir sind Experten in der Entwicklung innovativer Informations-
systeme. Seit Giber 25 Jahren unterstiitzen wir unsere Kunden
mit intelligenten Lésungen zur Bereitstellung technischer
Informationen. Unsere Kl-basierten Losungen gehen gezielt
auf die Herausforderungen unserer Kunden ein.
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Turning information into value
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INFORMATION JOURNEY
OF THE FUTURE

KI-BASIERTE INFORMATIONSBEREITSTELLUNG
m FUR INTELLIGENTE LOSUNGEN




PANTOPIX SPHERE.
DIE KNOWLEDGE PLATTFORM.

PANTOPIX SPHERE ist eine einzigartige Plattform zur intel-
ligenten Verknlipfung von Informationen aus heterogenen
Quellsystemen. Sie basiert auf semantischen Technologien
und modernsten Kl-Methoden und stellt Informationen fiir
verschiedene Anwendungen und Endnutzer verlasslich zur
Verfligung.

Die modulare und skalierbare Architektur bildet die gesamte
Information Journey von der Datenerfassung bis zur Informa-
tionsbereitstellung ab und unterstiitzt Unternehmen dabei,
ihr gesamtes Unternehmenswissen intelligent zu nutzen.

Wissensgraph als Kern der Plattform

Der Kern von PANTOPIX SPHERE ist ein Wissensgraph, der
als Single-Source-of-Truth unternehmensspezifisches Wissen
abbildet. Typischerweise besteht er aus einem Wissens-
modell und einer Graphdatenbank. Das Besondere sind die
Konnektoren zur Integration von Quellsystemen wie CCMS,
SPC oder ERP sowie eine Upper Ontology fiir Produktwissen
oder Versionierung. Auch bestehende Standards wie iiRDS
werden unterstiitzt.

Dariiber hinaus enthélt ein Datenkatalog Informationen tGber
angeschlossene Systeme und benétigte Entitaten. Die integrier-
ten Apps erméglichen die Verteilung und Transformation von
Daten, die Extraktion und Klassifikation von Informationen
und die Interaktion in naturlicher Sprache.

Anwendungsszenarien

PANTOPIX SPHERE stellt technische Daten und Produktinfor-
mationen dort zur Verfligung, wo sie gebraucht werden —
entlang der gesamten Information Journey:

e PIM-Systeme fiir Entwicklung und Produktion
e Spezifische Portale fiir die Vermarktung

e Produkt-/Lésungsfinder fir den Vertrieb

e Serviceanwendungen fir den AuBendienst

e Dokumentenportale
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dataFlow und metaSelect:
Transformation und Transport

PANTOPIX SPHERE basiert auf einer verteilten Datenarchitek-
tur, die produktionsreife Prozessketten enthélt. Diese sind flr
spezifische Transport- und Transformationsaufgaben konfigu-
riert. Mit dataFlow konnen strukturierte und unstrukturierte
Daten auch in groBen Mengen automatisch zwischen Systemen
ausgetauscht werden. Die zugehérigen Datenrepositories sind
cloudfahig und gewahrleisten hohe Verfligbarkeit und Zuver-
lassigkeit sowie Skalierbarkeit und Versionskontrolle.
metaSelect ermoglicht, dass Metadaten systemibergreifend
ausgetauscht und verarbeitet werden kénnen.

dataEnrich:
Extraktion und Klassifikation

Wertvolles Unternehmenswissen ruht oft in Dokumenten und
anderen Datenquellen. Mithilfe fortschrittlicher NLP-Techniken
wie Texterkennung, Entity Recognition und Textklassifikation
wird dieses Wissen extrahiert und in den Wissensgraphen
integriert, wahrend das Wissensmodell kontinuierlich kuratiert
und erweitert wird.

chatAssist:
Bereitstellung von Inhalten und Chat

Wissensgraphen verknipfen validierte Informationen aus
verschiedenen Quellsystemen und stellen sie (iber Anwen-
dungen wie Wissensportale oder Service-Apps bereit.

Unser LLM-basierter Chat (GraphRAG) liefert faktenbasierte,
unternehmensspezifische Antworten in naturlicher Sprache,
die aktuell und préazise sind.



