
Wer wir sind und was wir tun
HELPDESIGN • JÖRG ERTELT



Product Compliance
Sie haben eine Idee für ein neuartiges Produkt, mit dem Sie die Konkurrenz
ausstechen können? Dann sollten, nein: müssen Sie sich mit der Product
Compliance befassen. Dabei geht es um die Einhaltung regulatorischer
Anforderungen, damit Sie Ihr Produkt auf demMarkt der EU bereitstellen

dürfen. Wir von HELPDESIGN unterstützen Sie bei der Produkteinstufung, der
Normenrecherche, der Risikobeurteilung, Konformitätsbewertung und Betriebsanleitung –
kurz mit allem, damit Sie erfolgreich und rechtskonform durchstarten können. Sprechen Sie
mich an.

Technische Redaktion
Beschäftigen Sie sich in Ihrem Unternehmen
erstmals mit der Technischen Dokumentation
oder wissen Sie als Redakteur in einem speziellen
Fall nicht weiter? Nicht jede Aufgabe lässt sich

intern optimal lösen. Wir von HELPDESIGN unterstützen Sie dabei,
Ihre Herausforderungen zu meistern. Profitieren Sie von unserem
Expertenwissen. Wir beraten und unterstützen Sie bei allen Fragen
rund um die Technische Redaktion. Sprechen Sie mich an.

HELPDESIGN-Akademie
Bilden Sie sich oder Ihr Team zu den verschiedensten
Aspekten der Product Compliance und Technischen
Redaktion weiter – ob online oder in Präsenz.
Für Ihren optimalen Lernerfolg passen wir die Inhalte an
Ihre Vorkenntnisse an.
In unseren Anwenderschulungen lernen Sie alle wesentlichen Funktionen Ihrer Software
kennen. Wir kennen uns mit folgenden Software-Produkten aus:

Redaktionssysteme:
bloXedia, Smart Media Creator (SMC), MadCap Flare, Help+Manual, Adobe RoboHelp
Software zur Durchführung der Risikobeurteilung:
WEKA Manager CE, SAFETY-TOOLBOX, CE SAFE
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