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PANTOPIX

Wir sind Experten in der Entwicklung innovativer Informations-
systeme. Seit über 25 Jahren unterstützen wir unsere Kunden 
mit intelligenten Lösungen zur Bereitstellung technischer 
Informationen. Unsere KI-basierten Lösungen gehen gezielt  
auf die Herausforderungen unserer Kunden ein.

„Mit unserer Expertise begleiten  
wir Sie auf Ihrem Weg in die 
Zukunft. Unser Beratungsangebot 
reicht von der Entwicklung einer 
klaren Vision bis hin zur Auswahl 
passender Systeme. Je nach Ihren 
individuellen Anforderungen gestal‑ 
ten wir unsere Leistungen flexibel, 
damit Sie genau das erhalten, was 
Sie wirklich brauchen.”



4. WISSENSMODELLE

Manche fragen sich, was Metadaten 
sind. Andere verlieren bei Begriffen wie 
Taxonomien, Thesauri und Ontologien 
den Überblick. Wiederum andere be-
nötigen ein komplexes Modell für die 
Repräsentation von Produktwissen. Wir 
sind Spezialisten der Wissensmodel‑ 
lierung, kennen bewährte Standards 
wie iiRDS und begleiten Sie auf Ihrem 
Weg zu semantisch angereicherten 
technischen Informationen.

BERATUNG, DIE IHRE TECHNISCHE  
KOMMUNIKATION TRANSFORMIERT

Möchten Sie Ihre technischen Informationen intelligent 
und effizient bereitstellen? Bei PANTOPIX bieten wir nicht 
nur die passende technische Lösung – sei es ein Content 
Management System, ein Content Delivery Portal oder ein 
Wissensgraph-basierter Serviceassistent. Der entscheidende 
Mehrwert liegt in unserer umfassenden Beratung. Denn eine 
technische Lösung ist nur so gut wie die Strategie, die dahin-
tersteht.  
Mit unserer langjährigen Expertise und vielfältigen Erfahrung 
sind wir Ihr verlässlicher Partner in allen Fragen  
der Technischen Kommunikation.

KI IN DER TECHNISCHEN KOMMUNIKATION

Ohne KI geht nichts (mehr)! Finden Sie mit uns heraus,  
wo Künstliche Intelligenz in Ihrem Unternehmen wertvolle 
Beiträge leisten kann – und wo nicht. Wissensgraphen, 
Large Language Models, GraphRAG, Autoklassifikation und 
Informationsextraktion sind für uns etablierte Methoden. 

Wir erarbeiten mit Ihnen gemeinsam verschiedene Use 
Cases, die durch den Einsatz von KI effizienter gestaltet 
werden können. Unser erfahrenes Team aus Knowledge  
Engineers begleitet Sie in die digitale Zukunft.

1. VISION WORKSHOP

Wo stehen Sie heute mit Ihren techni-
schen Informationen, und wo wollen 
Sie hin? In unserem Vision-Workshop 
entwickeln wir gemeinsam Ihr Zielbild 
und eine individuelle Roadmap. Mit 
bewährten Methoden wie Speedboat 
und dem PANTOPIX Reifegradmodell 
schaffen wir Klarheit, Verbindlichkeit 
und die Grundlage für konkrete Um-
setzungsschritte.

5. SYSTEMAUSWAHL

Planen Sie ein CCMS oder CDP einzu-
führen? Oder suchen Sie das passende 
PIM-System? Als unabhängige Berater 
analysieren wir Ihre Prozesse, definieren 
Anforderungen und unterstützen Sie 
bei der Systemauswahl – erfahren und 
methodisch bewährt.

ZIEL

2. IST-ANALYSE

In unserer IST-Analyse nehmen wir  
Ihre aktuelle Situation kritisch unter die 
Lupe. Wir erarbeiten uns gemeinsam 
mit Ihnen ein detailliertes Bild Ihrer 
aktuellen Prozesse, Inhalte und Systeme. 
Wir identifizieren und bewerten 
möglichen Handlungsbedarf, so dass 
der Weg geebnet ist für eine optimierte 
Information Journey und nachhaltigen 
Erfolg.

3. CONTENT STRATEGIE

You are not content without content! 
Am Ende zählt der Inhalt – auch in der 
digitalen Welt, mit oder ohne Künst-
liche Intelligenz. Wir unterstützen 
Sie entlang der gesamten Customer 
Journey, entwickeln Informations- und 
Metadatenmodelle und definieren  
Publikationskonzepte, damit Ihre Ziel-
gruppen die benötigten Informationen 
im richtigen Format und Medium 
erhalten.
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